
Informacje o danych dla produktów skomunikowanych Supla/Zamel 

Zgodnie z rozporządzeniem (UE) 2023/2854 - Data Act 

 

1. INFORMACJE OGÓLNE 

Producent: ZAMEL Sp. z o.o. 

Adres: ul. Zielona 27, 43-200 Pszczyna 

NIP: 638-000-06-69 

 

Marka: Supla 

Dostawca usługi powiązanej: AC SOFTWARE SP. Z O.O. 

Adres producenta: ul. Armii Krajowej 2, 48-370 Paczków POLSKA 

NIP: 753-236-52-20 

 

 

2. KATEGORIE PRODUKTÓW SKOMUNIKOWANYCH I GENEROWANE DANE 

Ze wszystkich sterowników możemy pobrać: 

• Adres MAC interfejsu sieciowego urządzenia 

• Lokalny adres IP otrzymany po DHCP 

• Parametry polaczenia Wi-Fi: RSSI, siła sygnału 

• Czas działania urządzenia  

• Czas polaczenia z serwerem 

• Powód restartu polaczenia  

Urządzenia wyprodukowane po 1 sierpnia zgodne z RED DA posiadają tzw. Security log, do którego 

dostęp można uzyskać w trybie konfiguracyjnym. W skład danych logu wchodzi: 

• Wprowadzanie urządzenia w tryb konfiguracji (w tym źródło: przez lokalny przycisk na 

urządzeniu / logując się do panelu Supla Cloud) 

• Polaczenie do urządzenia w trybie konfiguracji jako klient (w tym adres MAC klienta) 

• Pierwsze ustawienie / zmiana hasła 

• Nieudane / udane logowanie do panelu konfiguracji 

• Zmiana poszczególnych parametrów urządzenia 

 

2.1 CZUJNIKI TEMPERATURY I WILGOTNOŚCI 

Model: THW-01 (Czujnik temperatury i wilgotności Wi-Fi) 

Rodzaj generowanych danych: 

• Format: Wartości liczbowe przechowywane są w formacie float/double. Raport do pobrania z 

Supla Cloud jest dostępny w formacie XML/CSV. 

• Typ danych: Temperatura (°C), wilgotność względna (%) 

• Transfer danych (szacunkowy): 8-12 MB na dobę  



• Częstotliwość pomiaru: Pomiary co 30 sekund 

• Przechowywanie lokalne: Brak - dane przesyłane bezpośrednio do chmury 

• Przechowywanie zdalne: Serwery cloud.supla.org (UE), okres: bez ograniczeń czasowych 

• Granulacja archiwum: 10 minut dla długoterminowego przechowywania 

 

2.2 INTERFEJSY WEJŚĆ I LICZNIKI IMPULSÓW 

2.2.1 Interfejs 4-wejść Wi-Fi dopuszkowy (RNW-01) 

• Typ danych: Stany cyfrowe 4 wejść, sekwencja przyciśnięć np. dwukrotne wciśniecie, 

przytrzymanie (dla wyzwalaczy akcji) 

• Transfer danych (szacunkowy): 3-5 MB na dobę 

• Generowanie: Przy każdej zmianie stanu wejścia 

2.2.2 Interfejs wejść sygnalizacyjnych Wi-Fi (INW-01) 

• Typ danych: Stany wejść sygnalizacyjnych 

• Transfer danych (szacunkowy): 2-4 MB na dobę 

• Generowanie: Zdarzeniowe 

2.2.3 Licznik impulsów Wi-Fi (LIW-01) 

• Typ danych: Liczba zliczonych impulsów, 

• Format: Przesyłanie danych: Wartości liczbowe całkowite. Przy udostępnianiu użytkownikowi 

dane są przeliczane (imp/kWh)  

• Transfer danych (szacunkowy): 5-8 MB na dobę 

• Generowanie: Przy zarejestrowanych impulsach 

Wspólne cechy dla interfejsów: 

• Przechowywanie danych: Cloud.supla.org (UE), okres: bez ograniczeń czasowych 

2.3 MONITORY ENERGII ELEKTRYCZNEJ 

2.3.1 Monitory jednofazowe 

Modele: LEW-01 (16A), LEW-02 (100A) 

Generowane dane: 

• Parametry elektryczne: Napięcie (V), prąd (A), moc czynna (W), moc bierna (VAR), moc 

pozorna (VA) 

• Energia: Energia czynna (kWh), energia bierna (kvarh) 

• Jakość: Częstotliwość (Hz), współczynnik mocy (cos φ) 

• Transfer danych (szacunkowy): 12-18 MB na dobę na urządzenie 



• Częstotliwość: Pomiary co 5 sekund 

2.3.2 Monitory trójfazowe 

Modele: MEW-01, MEW-01 LITE, MEW-01 MRP, MEW-01/ANT, MEW-02 ETH, MEW-02 MODBUS 

Generowane dane: 

• Napięcie, Prąd, Moc czynna, Moc bierna, Moc pozorna, Energia czynna pobrana/oddana, 

energia bierna indukcyjna/pojemnościowa 

• Transfer danych (szacunkowy): 20-35 MB na dobę na urządzenie (w zależności od modelu) 

• Częstotliwość synchronizacji danych: Co 5 sekund dla podstawowych parametrów 

Wspólne cechy monitorów energii: 

• Przechowywanie: Cloud.supla.org (UE), okres: bez ograniczeń czasowych 

• Granulacja danych: 10 minut (archiwum) 

2.4 ODBIORNIKI WI-FI (PRZEKAŹNIKI) 

Modele: ROW-01, ROW-01/16A, ROW-02, mROW-02, ROW-02M, ROW-04M, ROW-07 

Generowane dane: 

• Stany wyjść: ON/OFF dla każdego kanału 

• Energia: Energia czynna (kWh) (dla mROW-02) 

• Parametry elektryczne: Napięcie (V), prąd (A), moc czynna (W), moc bierna (VAR), moc 

pozorna (VA) (dla mROW-02) 

Transfer danych (szacunkowy): 

• ROW-01/ROW-01/16A: 1 kanał, 2-3 MB/dobę 

• ROW-02/mROW-02/ROW-02M: 2 kanały, 3-5 MB/dobę 

• ROW-04M: 4 kanały, 5-8 MB/dobę 

• ROW-07: 7 kanałów, 8-12 MB/dobę 

Wspólne cechy: 

• Przechowywanie: Cloud.supla.org (UE), okres: bez ograniczeń czasowych

 

2.5 STEROWNIKI ROLET I BRAM 

2.5.1 Sterowniki rolet 

Modele: SRW-01, mSRW-01, SRW-02M, SRW-03, ZSW-01 

Generowane dane: 

• Pozycja rolety: Procent otwarcia (0-100%), dla sterowników fasadowych: kat nachylenia 

lameli (0-90°) 



Modele urządzeń: 

• SRW-01/mSRW-01: 1 roleta, 3-5 MB/dobę 

• SRW-02M: 2 rolety, 5-8 MB/dobę 

• SRW-03: 3 rolety + 1 kanał dodatkowy, 8-12 MB/dobę 

2.5.2 Sterowniki bramowe 

Modele: SBW-01, SBW-02, SBW-02/ANT 

Generowane dane: 

• Stan czujników binarnych 

Modele urządzeń: 

• SBW-01: 1 kanał, 4-6 MB/dobę 

• SBW-02/SBW-02/ANT: 2 kanały, 6-10 MB/dobę 

Wspólne cechy sterowników: 

• Przechowywanie: Cloud.supla.org (UE), okres: bez ograniczeń czasowych 

• Ciągłość: TAK - pozycje w czasie rzeczywistym 

• Kalibracja: Automatyczne uczenie czasów pracy 

 

2.6 STEROWNIKI OŚWIETLENIA LED 

2.6.1 Sterowniki LED RGBW 

Modele: mSLW-01 (RGBW), mSLW-02 (4xLED) 

Generowane dane: 

• Kolory RGBW: Wartości składowych Czerwony, Zielony, Niebieski, (0-255), Biały (0-255) 

• Jasność: Procent jasności RGB (0-100%), Procent jasności koloru białego (0-100%) 

Transfer danych (szacunkowy): 

• mSLW-01: 4 kanały RGBW, 6-10 MB/dobę 

• mSLW-02: 4 kanały LED, 8-12 MB/dobę 

2.6.2 Ściemniacz oświetlenia 

Model: DIW-01 

Generowane dane: 

• Poziom ściemniania: Procent jasności (0-100%) 

Transfer danych (szacunkowy):  3-6 MB/dobę 

2.7 REGULATORY TEMPERATURY I INNE 



2.7.1 Regulatory temperatury Wi-Fi 

Modele: GKW-01 (biały/czarny), GKW-02 (biały/czarny) 

Generowane dane: 

• Temperatura zadana: Temperatura docelowa (°C) 

• Temperatura zmierzona: Aktualna temperatura pomieszczenia (°C), Wilgotność (%) 

• Przechowywanie danych: Brak 

Transfer danych (szacunkowy): 5-8 MB/dobę  

2.7.2 Przedłużacz nożny Wi-Fi 

Model: PNW-01 

Generowane dane: 

• Stan wyjścia: Włączone/wyłączone  

Transfer danych (szacunkowy): 3-5 MB/dobę 

Wspólne cechy: 

• Przechowywanie: Brak 

 

 

3. INFRASTRUKTURA I PRZECHOWYWANIE DANYCH 

3.1 Lokalizacja serwerów 

• Główna lokalizacja: Centra danych w Unii Europejskiej 

• Adres usługi: cloud.supla.org 

• Właściciel infrastruktury: AC SOFTWARE SP. Z O.O. 

• Alternatywa: Możliwość instalacji własnego serwera Supla na własnej infrastrukturze 

3.2 Bezpieczeństwo danych 

• Szyfrowanie transmisji: TLS 1.2+, certyfikaty SSL 

• Dane są dostępne tylko dla zalogowanych użytkowników wg posiadanych uprawnień  

4. DOSTĘP UŻYTKOWNIKA DO DANYCH 

4.1 Interfejsy dostępu 

• Panel webowy: https://cloud.supla.org 

• API REST: Pełna dokumentacja na https://cloud.supla.org/api-docs/docs.html 

• Aplikacje mobilne: iOS App Store, Google Play 

4.2 Formaty eksportu danych 



• CSV: Comma Separated Values  

• XLSX: Microsoft Excel  

• ODS: OpenDocument Spreadsheet  

• HTML: Raporty w postaci stron internetowych 

4.3 Ograniczenia i limity 

• Limit zapytań API: 1000 żądań/godzinę na konto, niezależnie od ilości podłączonych urządzeń 

do konta użytkownika 

• Maksymalna wielkość eksportu: Brak 

• Okres eksportu: Maksymalnie cała historia dla urządzenia w jednym pliku 

4.4 Warunki wykorzystywania 

• Dostęp do własnych danych: Bezpłatny, bez ograniczeń czasowych 

• Koszty dodatkowe: Brak  

• Licencja danych: Użytkownik zachowuje pełne prawa własności 

• Wykorzystanie komercyjne: Dozwolone bez dodatkowych opłat 

 

5. UDOSTĘPNIANIE DANYCH OSOBOM TRZECIM 

5.1 Dostępne integracje 

Asystenci głosowi: 

• Google Assistant: Sterowanie głosowe, automatyzacje 

• Amazon Alexa: Komendy głosowe, Smart Home Skills 

Platformy automatyki budynkowej: 

• Home Assistant: Lokalna integracja open-source 

• OpenHAB: Platforma automatyki domowej 

• Domoticz: System automatyki domowej 

5.2 Kontrola dostępu do danych  

• Autoryzacja 

• Ustawianie dostępu do urządzeń i instalacji

 

6. PRAWA I OBOWIĄZKI UŻYTKOWNIKA 

6.1 Prawa dostępu do danych 

• Przeglądanie: Pełny dostęp do danych historycznych bez ograniczeń czasowych 

• Eksport danych: bez ograniczeń ilościowych 



6.2 Prawo do usunięcia danych 

• Pełne usunięcie konta: Wszystkie dane + konto użytkownika 

• Nieodwracalność: Usunięte dane nie mogą być odzyskane 

6.3 Obowiązki użytkownika 

• Ochrona/nieudostępnianie danych logowania 

• Przestrzeganie przepisów przy udostępnianiu danych 

 

 

 

 

7. KONTAKT I WSPARCIE 

7.1 Dane kontaktowe producenta  

Adres: ZAMEL Sp. z o.o. 

ul. Zielona 27 

43-200 Pszczyna, Polska 

NIP: 638-000-06-69 

Kontakt: 

Tel.: +48 32 210 46 65 

Fax: +48 32 210 80 04 

Email: supla@zamel.pl 

Web: www.zamel.com 

Infolinia techniczna: 32 211 35 55 

 

7.2 Dane kontaktowe posiadacza danych (AC SOFTWARE SP. Z O.O.) 

Usługa: supla.org 

Kontakt ogólny: przemek@supla.org 

Forum społecznościowe: forum.supla.org 

Środki komunikacji: 

• Forum – forum.supla.org 

7.3 Procedury w sytuacjach kryzysowych 

Naruszenie bezpieczeństwa danych: 

• Kontakt przez email: supla@supla.org 

Awaria usługi: 

• Status usługi Supla Cloud: https://svr[nr serwera].supla.org/api/server-status 

https://www.zamel.com/


• Powiadomienia: media społecznościowe 

• Oszacowany czas naprawy: publikowany na stronie statusu 

 

8. ZGODNOŚĆ PRAWNA I CERTYFIKACJE 

8.1 Zgodność z Data Act (UE) 2023/2854 

Niniejszy dokument spełnia wymagania określone w: 

• Art. 3 ust. 2 - Informacje przed zawarciem umowy sprzedaży produktu skomunikowanego 

• Art. 3 ust. 3 - Informacje przed zawarciem umowy o świadczenie usługi powiązanej 

• Art. 2 - Definicje stosowane w rozporządzeniu 

8.2 Zgodność z RODO (UE) 2016/679 

• System spełnia wymogi RODO 

 

9. WERSJONOWANIE I AKTUALIZACJE 

Wersja dokumentu: v1.1 

Data utworzenia: 11.09.2025r. 

Ostatnia aktualizacja: 23.09.2025r. 

 

Historia zmian: 

• v1.0: Pierwsza wersja dokumentu 

• V1.1: Dodanie kompletnej listy produktów Zamel Supla, szczegółowe specyfikacje danych 

Powiadomienia o zmianach: 

• Email do wszystkich użytkowników o istotnych zmianach 

• Publikacja na forum.supla.org lub stronie supla.org 

 

11. ZAŁĄCZNIKI 

Załącznik 1: Tabela wszystkich modeli i specyfikacji danych 

Model Typ urządzenia 
Ilość danych 

(MB/dobę) 
Częstotliwość 

Okres 

archiwizacji 

THW-01 Czujnik temp./wilg. 8-12 30s bez ograniczeń 

RNW-01 Interfejs 4-wejść 3-5 
Przy 

zdarzeniu 
bez ograniczeń 



Model Typ urządzenia 
Ilość danych 

(MB/dobę) 
Częstotliwość 

Okres 

archiwizacji 

INW-01 Interfejs sygnalizacyjny 2-4 
Przy 

zdarzeniu 
bez ograniczeń 

LIW-01 Licznik impulsów 5-8 Przy impulsie bez ograniczeń 

LEW-01 Monitor energii 1F 16A 12-18 5s bez ograniczeń 

LEW-02 Monitor energii 1F 100A 12-18 5s bez ograniczeń 

MEW-01 Monitor energii 3F 20-35 5s bez ograniczeń 

MEW-01 

LITE 
Monitor energii 3F lite 15-25 5s bez ograniczeń 

MEW-

01/ANT 
Monitor energii 3F ant. 20-35 5s bez ograniczeń 

MEW-02 

ETH 

Monitor energii 3F ze złączem 

Ethernet 
20-35 5s bez ograniczeń 

ROW-01 Odbiornik 1-kanałowy 2-3 
Przy 

zdarzeniu 
bez ograniczeń 

ROW-

01/16A 
Odbiornik 1-kanałowy 16A 2-3 

Przy 

zdarzeniu 
bez ograniczeń 

ROW-02 Odbiornik 2-kanałowy 3-5 
Przy 

zdarzeniu 
bez ograniczeń 

mROW-02 Odbiornik 2-kanałowy mini 3-5 
Przy 

zdarzeniu 
bez ograniczeń 

ROW-02M Odbiornik modułowy 2-kan. 3-5 
Przy 

zdarzeniu 
bez ograniczeń 

ROW-04M Odbiornik modułowy 4-kan. 5-8 
Przy 

zdarzeniu 
bez ograniczeń 

ROW-07 Odbiornik natynkowy 7-kan. 8-12 
Przy 

zdarzeniu 
bez ograniczeń 

PNW-01 Przedłużacz nożny Wi-Fi 6-10 
Przy 

zdarzeniu 
bez ograniczeń 

GKW-01 Regulator temperatury v1 5-8 60s bez ograniczeń 

GKW-02 Regulator temperatury v2 5-8 60s bez ograniczeń 



Model Typ urządzenia 
Ilość danych 

(MB/dobę) 
Częstotliwość 

Okres 

archiwizacji 

mSLW-01 Sterownik LED RGBW 6-10 Przy zmianie bez ograniczeń 

mSLW-02 Sterownik 4xLED 8-12 Przy zmianie bez ograniczeń 

SBW-01 Sterownik bramowy 1-kan. 4-6 
Przy 

zdarzeniu 
bez ograniczeń 

SBW-02 Sterownik bramowy 2-kan. 6-10 
Przy 

zdarzeniu 
bez ograniczeń 

SBW-

02/ANT 
Sterownik bramowy 2-kan. ant. 6-10 

Przy 

zdarzeniu 
bez ograniczeń 

SRW-01 Sterownik rolet 1-roleta 3-5 Przy zmianie bez ograniczeń 

mSRW-01 Sterownik rolet mini 3-5 Przy zmianie bez ograniczeń 

SRW-02M Sterownik rolet 2-rolety 5-8 Przy zmianie bez ograniczeń 

SRW-03 Sterownik rolet 3+1 kan. 8-12 Przy zmianie bez ograniczeń 

DIW-01 Ściemniacz Wi-Fi 3-6 Przy zmianie bez ograniczeń 

 

 

Załącznik 2: Mapowanie zgodności z Data Act 

Wymóg Data Act Sekcja dokumentu Spełnienie 

Art. 3 ust. 2 pkt a) - rodzaj, format, ilość danych Sekcja 2 - wszystkie podsekcje ✓ Pełne 

Art. 3 ust. 2 pkt b) - generowanie ciągłe w czasie 

rzeczywistym 

Każdy opis produktu - pole 

"Ciągłość" 
✓ Pełne 

Art. 3 ust. 2 pkt c) - lokalizacja i okres 

przechowywania 
Sekcja 3.1, tabela w Załączniku 1 ✓ Pełne 

Art. 3 ust. 2 pkt d) - sposób dostępu, pobierania, 

usuwania 
Sekcja 4, Sekcja 7 ✓ Pełne 

Art. 3 ust. 3 pkt a) - charakter i ilość zbieranych 

danych 
Sekcja 2, Sekcja 5.2 ✓ Pełne 

Art. 3 ust. 3 pkt b) - dane z usługi powiązanej 
Sekcje opisujące funkcje 

zaawansowane 
✓ Pełne 



Wymóg Data Act Sekcja dokumentu Spełnienie 

Art. 3 ust. 3 pkt c) - cele wykorzystania danych Sekcja 5.1, 5.3 ✓ Pełne 

Art. 3 ust. 3 pkt d) - tożsamość posiadacza danych Sekcja 1, 8.2 ✓ Pełne 

Art. 3 ust. 3 pkt e) - środki komunikacji Sekcja 8 ✓ Pełne 

Art. 3 ust. 3 pkt f) - procedury 

udostępniania/zakończenia 
Sekcja 7.1, 7.2 ✓ Pełne 

 

12. DEFINICJE I SKRÓTY 

Definicje zgodne z Data Act: 

• Dane: Wszelkie cyfrowe odwzorowania działań, faktów lub informacji zgodnie z Art. 2 pkt 1 

• Produkt skomunikowany: Urządzenia Supla zgodnie z Art. 2 pkt 5 rozporządzenia 

• Usługa powiązana: Platforma cloud.supla.org zgodnie z Art. 2 pkt 6 

• Użytkownik: Właściciel urządzenia Supla zgodnie z Art. 2 pkt 12 

• Posiadacz danych: AC SOFTWARE SP. Z O.O. zgodnie z Art. 2 pkt 13 

• Dane z produktu: Dane generowane przez urządzenia Supla zgodnie z Art. 2 pkt 15 

Skróty techniczne: 

• API: Application Programming Interface - interfejs do komunikacji z aplikacją 

• REST: Representational State Transfer - architektura API 

• CSV: Comma Separated Values - format danych tabelarycznych 

• SSL/TLS: Secure Sockets Layer/Transport Layer Security - protokoły szyfrowania 

• RGBW: Red Green Blue White - system kolorów dla LED 

• RSSI: Received Signal Strength Indicator - wskaźnik siły sygnału sieci Wi-Fi 

 

OŚWIADCZENIE O ZGODNOŚCI 

Niniejszy dokument został przygotowany zgodnie z wymogami rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie harmonizacji zasad 

uczciwego dostępu do danych i ich wykorzystywania (Data Act). 

Dokument zawiera wszystkie informacje wymagane przepisami art. 3 ust. 2 i 3 przedmiotowego 

rozporządzenia i stanowi podstawę do świadomego podejmowania decyzji przez użytkowników 

produktów skomunikowanych marki Supla. 

Zatwierdzenie: 

• Prezes Wojciech Dzida, ZAMEL Sp. z o.o. 



• Data zatwierdzenia: 11.09.2025r. 

 

Dokument ten jest dostępny w wersji elektronicznej na stronie www.zamel.com oraz w panelu 

użytkownika cloud.supla.org. W przypadku rozbieżności między wersjami językowymi, wersja polska 

stanowi dokument wiążący. 

 


