Informacje o danych dla produktéw skomunikowanych Supla/Zamel

Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2023/2854 - Data Act

1. INFORMACJE OGOLNE

Producent: ZAMEL Sp. z o.0.
Adres: ul. Zielona 27, 43-200 Pszczyna
NIP: 638-000-06-69

Marka: Supla

Dostawca ustugi powigzanej: AC SOFTWARE SP. Z O.0.

Adres producenta: ul. Armii Krajowej 2, 48-370 Paczkéw POLSKA
NIP: 753-236-52-20

2. KATEGORIE PRODUKTOW SKOMUNIKOWANYCH | GENEROWANE DANE
Ze wszystkich sterownikéw mozemy pobrac:

e Adres MAC interfejsu sieciowego urzadzenia
e Lokalny adres IP otrzymany po DHCP

e Parametry polaczenia Wi-Fi: RSSI, sita sygnatu
e (zas dziatania urzadzenia

e (Czas polaczenia z serwerem

e Powdd restartu polaczenia

Urzadzenia wyprodukowane po 1 sierpnia zgodne z RED DA posiadajg tzw. Security log, do ktdrego
dostep mozna uzyskaé w trybie konfiguracyjnym. W sktad danych logu wchodzi:

e Wprowadzanie urzadzenia w tryb konfiguracji (w tym Zrddto: przez lokalny przycisk na
urzadzeniu / logujac sie do panelu Supla Cloud)

e Polaczenie do urzadzenia w trybie konfiguracji jako klient (w tym adres MAC klienta)

e Pierwsze ustawienie / zmiana hasta

e Nieudane / udane logowanie do panelu konfiguracji

e Zmiana poszczegdlnych parametréw urzadzenia

2.1 CZUJNIKI TEMPERATURY | WILGOTNOSCI
Model: THW-01 (Czujnik temperatury i wilgotnosci Wi-Fi)
Rodzaj generowanych danych:

¢ Format: Wartosci liczbowe przechowywane sg w formacie float/double. Raport do pobrania z
Supla Cloud jest dostepny w formacie XML/CSV.

e Typ danych: Temperatura (°C), wilgotnosé wzgledna (%)

e Transfer danych (szacunkowy): 8-12 MB na dobe



e Czestotliwo$¢ pomiaru: Pomiary co 30 sekund
e Przechowywanie lokalne: Brak - dane przesytane bezposrednio do chmury
e Przechowywanie zdalne: Serwery cloud.supla.org (UE), okres: bez ograniczen czasowych

e Granulacja archiwum: 10 minut dla dfugoterminowego przechowywania

2.2 INTERFEJSY WEJSC | LICZNIKI IMPULSOW
2.2.1 Interfejs 4-wej$¢ Wi-Fi dopuszkowy (RNW-01)

e Typ danych: Stany cyfrowe 4 wejs¢, sekwencja przycisnieé¢ np. dwukrotne wcisniecie,
przytrzymanie (dla wyzwalaczy akcji)

e Transfer danych (szacunkowy): 3-5 MB na dobe
o Generowanie: Przy kazdej zmianie stanu wejscia
2.2.2 Interfejs wejs¢ sygnalizacyjnych Wi-Fi (INW-01)
e Typ danych: Stany wejs¢ sygnalizacyjnych
e Transfer danych (szacunkowy): 2-4 MB na dobe
e Generowanie: Zdarzeniowe
2.2.3 Licznik impulséw Wi-Fi (LIW-01)
e Typ danych: Liczba zliczonych impulsow,

e Format: Przesytanie danych: Wartosci liczbowe catkowite. Przy udostepnianiu uzytkownikowi
dane sg przeliczane (imp/kWh)

e Transfer danych (szacunkowy): 5-8 MB na dobe
e Generowanie: Przy zarejestrowanych impulsach
Wspdlne cechy dla interfejsow:
e Przechowywanie danych: Cloud.supla.org (UE), okres: bez ograniczen czasowych
2.3 MONITORY ENERGII ELEKTRYCZNEJ
2.3.1 Monitory jednofazowe
Modele: LEW-01 (16A), LEW-02 (100A)
Generowane dane:

e Parametry elektryczne: Napiecie (V), prad (A), moc czynna (W), moc bierna (VAR), moc
pozorna (VA)

e Energia: Energia czynna (kWh), energia bierna (kvarh)
e Jakosé: Czestotliwosé (Hz), wspotczynnik mocy (cos ¢)

e Transfer danych (szacunkowy): 12-18 MB na dobe na urzadzenie



e Czestotliwos$¢: Pomiary co 5 sekund
2.3.2 Monitory tréjfazowe
Modele: MEW-01, MEW-01 LITE, MEW-01 MRP, MEW-01/ANT, MEW-02 ETH, MEW-02 MODBUS
Generowane dane:

e Napiecie, Prad, Moc czynna, Moc bierna, Moc pozorna, Energia czynna pobrana/oddana,
energia bierna indukcyjna/pojemnosciowa

e Transfer danych (szacunkowy): 20-35 MB na dobe na urzadzenie (w zaleznosci od modelu)

e Czestotliwos¢ synchronizacji danych: Co 5 sekund dla podstawowych parametrow
Wspdlne cechy monitoréw energii:

e Przechowywanie: Cloud.supla.org (UE), okres: bez ograniczen czasowych

e Granulacja danych: 10 minut (archiwum)
2.4 ODBIORNIKI WI-FI (PRZEKAZNIKI)
Modele: ROW-01, ROW-01/16A, ROW-02, mROW-02, ROW-02M, ROW-04M, ROW-07
Generowane dane:

e Stany wyjsé: ON/OFF dla kazdego kanatu

e Energia: Energia czynna (kWh) (dla mROW-02)

e Parametry elektryczne: Napiecie (V), prad (A), moc czynna (W), moc bierna (VAR), moc
pozorna (VA) (dla mROW-02)

Transfer danych (szacunkowy):
e ROW-01/ROW-01/16A: 1 kanat, 2-3 MB/dobe
e ROW-02/mROW-02/ROW-02M: 2 kanaty, 3-5 MB/dobe
¢ ROW-04M: 4 kanaty, 5-8 MB/dobe
e ROW-07: 7 kanatdw, 8-12 MB/dobe
Wspdlne cechy:

e Przechowywanie: Cloud.supla.org (UE), okres: bez ograniczen czasowych

2.5 STEROWNIKI ROLET | BRAM

2.5.1 Sterowniki rolet

Modele: SRW-01, mSRW-01, SRW-02M, SRW-03, ZSW-01
Generowane dane:

e Pozycja rolety: Procent otwarcia (0-100%), dla sterownikéw fasadowych: kat nachylenia
lameli (0-90°)



Modele urzadzen:
e SRW-01/mSRW-01: 1 roleta, 3-5 MB/dobe
e SRW-02M: 2 rolety, 5-8 MB/dobe
e SRW-03: 3 rolety + 1 kanat dodatkowy, 8-12 MB/dobe
2.5.2 Sterowniki bramowe
Modele: SBW-01, SBW-02, SBW-02/ANT
Generowane dane:
e Stan czujnikéw binarnych
Modele urzadzen:
e SBW-01: 1 kanat, 4-6 MB/dobe
e SBW-02/SBW-02/ANT: 2 kanaty, 6-10 MB/dobe
Wspolne cechy sterownikow:
e Przechowywanie: Cloud.supla.org (UE), okres: bez ograniczen czasowych
e Ciggtosc: TAK - pozycje w czasie rzeczywistym

e Kalibracja: Automatyczne uczenie czaséw pracy

2.6 STEROWNIKI OSWIETLENIA LED
2.6.1 Sterowniki LED RGBW
Modele: mSLW-01 (RGBW), mSLW-02 (4xLED)
Generowane dane:
e Kolory RGBW: Wartosci sktadowych Czerwony, Zielony, Niebieski, (0-255), Biaty (0-255)
e Jasnos¢: Procent jasnosci RGB (0-100%), Procent jasnosci koloru biatego (0-100%)
Transfer danych (szacunkowy):
e  mSLW-01: 4 kanaty RGBW, 6-10 MB/dobe
e  mSLW-02: 4 kanaty LED, 8-12 MB/dobe
2.6.2 Sciemniacz o$wietlenia
Model: DIW-01
Generowane dane:
e Poziom sciemniania: Procent jasnosci (0-100%)
Transfer danych (szacunkowy): 3-6 MB/dobe

2.7 REGULATORY TEMPERATURY | INNE



2.7.1 Regulatory temperatury Wi-Fi

Modele: GKW-01 (biaty/czarny), GKW-02 (biaty/czarny)

Generowane dane:
¢ Temperatura zadana: Temperatura docelowa (°C)
e Temperatura zmierzona: Aktualna temperatura pomieszczenia (°C), Wilgotnosc¢ (%)
e Przechowywanie danych: Brak

Transfer danych (szacunkowy): 5-8 MB/dobe

2.7.2 Przedtuzacz nozny Wi-Fi

Model: PNW-01

Generowane dane:
e Stan wyjscia: Wigczone/wytgczone

Transfer danych (szacunkowy): 3-5 MB/dobe

Wspélne cechy:

e Przechowywanie: Brak

3. INFRASTRUKTURA | PRZECHOWYWANIE DANYCH
3.1 Lokalizacja serweréw

e Gtéwna lokalizacja: Centra danych w Unii Europejskiej

e Adres ustugi: cloud.supla.org

o  Wiasciciel infrastruktury: AC SOFTWARE SP. Z O.0.

e Alternatywa: Mozliwo$¢ instalacji wtasnego serwera Supla na wiasnej infrastrukturze
3.2 Bezpieczenstwo danych

e Szyfrowanie transmisji: TLS 1.2+, certyfikaty SSL

e Dane sg dostepne tylko dla zalogowanych uzytkownikéw wg posiadanych uprawnien
4. DOSTEP UZYTKOWNIKA DO DANYCH
4.1 Interfejsy dostepu

e Panel webowy: https://cloud.supla.org

e API REST: Petna dokumentacja na https://cloud.supla.org/api-docs/docs.html

e Aplikacje mobilne: iOS App Store, Google Play

4.2 Formaty eksportu danych



e CSV: Comma Separated Values

e  XLSX: Microsoft Excel

e ODS: OpenDocument Spreadsheet

e HTML: Raporty w postaci stron internetowych
4.3 Ograniczenia i limity

e Limit zapytan API: 1000 zgdari/godzine na konto, niezaleznie od ilosci podtgczonych urzadzen
do konta uzytkownika

e Maksymalna wielkos¢ eksportu: Brak

e Okres eksportu: Maksymalnie cata historia dla urzadzenia w jednym pliku
4.4 Warunki wykorzystywania

e Dostep do wtasnych danych: Bezptatny, bez ograniczen czasowych

o Koszty dodatkowe: Brak

e Licencja danych: Uzytkownik zachowuje petne prawa wtasnosci

e  Wykorzystanie komercyjne: Dozwolone bez dodatkowych optat

5. UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOM TRZECIM
5.1 Dostepne integracje
Asystenci glosowi:
e Google Assistant: Sterowanie gtosowe, automatyzacje
¢ Amazon Alexa: Komendy gtosowe, Smart Home Skills
Platformy automatyki budynkowej:
e Home Assistant: Lokalna integracja open-source
e OpenHAB: Platforma automatyki domowej
e Domoticz: System automatyki domowej
5.2 Kontrola dostepu do danych
e Autoryzacja

e Ustawianie dostepu do urzadzen i instalacji

6. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA
6.1 Prawa dostepu do danych
e Przegladanie: Petny dostep do danych historycznych bez ograniczen czasowych

e Eksport danych: bez ograniczen iloSciowych



6.2 Prawo do usuniecia danych
e Petne usuniecie konta: Wszystkie dane + konto uzytkownika
¢ Nieodwracalnos$¢: Usuniete dane nie mogg by¢ odzyskane
6.3 Obowiazki uzytkownika
e Ochrona/nieudostepnianie danych logowania

e Przestrzeganie przepiséw przy udostepnianiu danych

7. KONTAKT | WSPARCIE
7.1 Dane kontaktowe producenta

Adres: ZAMEL Sp. z 0.0.
ul. Zielona 27
43-200 Pszczyna, Polska

NIP: 638-000-06-69

Kontakt:

Tel.: +48 32 210 46 65
Fax: +48 32 210 80 04
Email: supla@zamel.pl
Web: www.zamel.com

Infolinia techniczna: 32 211 35 55

7.2 Dane kontaktowe posiadacza danych (AC SOFTWARE SP. Z 0.0.)

Ustuga: supla.org
Kontakt ogdlny: przemek@supla.org
Forum spotecznos$ciowe: forum.supla.org

Srodki komunikacji:

e Forum —forum.supla.org
7.3 Procedury w sytuacjach kryzysowych
Naruszenie bezpieczenstwa danych:

e Kontakt przez email: supla@supla.org
Awaria ustugi:

e  Status ustugi Supla Cloud: https://svr[nr serwera].supla.org/api/server-status


https://www.zamel.com/

e Powiadomienia: media spotecznosciowe

e Oszacowany czas naprawy: publikowany na stronie statusu

8. ZGODNOSC PRAWNA | CERTYFIKACJE

8.1 Zgodno$é z Data Act (UE) 2023/2854

Niniejszy dokument spetnia wymagania okreslone w:
e Art. 3 ust. 2 - Informacje przed zawarciem umowy sprzedazy produktu skomunikowanego
e Art. 3 ust. 3 - Informacje przed zawarciem umowy o swiadczenie ustugi powigzanej
e Art. 2 - Definicje stosowane w rozporzadzeniu

8.2 Zgodnos$é z RODO (UE) 2016/679

e System spetnia wymogi RODO

9. WERSJONOWANIE | AKTUALIZACIE

Wersja dokumentu: v1.1
Data utworzenia: 11.09.2025r.

Ostatnia aktualizacja: 23.09.2025r.

Historia zmian:

e v1.0: Pierwsza wersja dokumentu

e V1.1: Dodanie kompletnej listy produktow Zamel Supla, szczegétowe specyfikacje danych
Powiadomienia o zmianach:

e Email do wszystkich uzytkownikdéw o istotnych zmianach

e Publikacja na forum.supla.org lub stronie supla.org

11. ZAtACZNIKI

Zatacznik 1: Tabela wszystkich modeli i specyfikacji danych

Model Typ urzadzenia llos¢ danych Czestotliwos¢ Okres
ypurz (MB/dobe) ¢ archiwizacji
THW-01 Czujnik temp./wilg. 8-12 30s bez ograniczen
: Przy o
RNW-01 Interfejs 4-wej$¢ 3-5 . bez ograniczen
zdarzeniu




llo$¢ danych Okres
Model Typ urzadzenia Czestotliwos¢
ypurza (MB/dobe) ¢ archiwizacji
INW-01 Interfejs sygnalizacyjn 2-4 Przy bez ograniczen
15 5v8 viny zdarzeniu &
LIW-01 Licznik impulséw 5-8 Przy impulsie ||bez ograniczen
LEW-01 Monitor energii 1F 16A 12-18 5s bez ograniczen
LEW-02 Monitor energii 1F 100A 12-18 5s bez ograniczen
MEW-01 Monitor energii 3F 20-35 5s bez ograniczen
MEW-01 . " . L
LITE Monitor energii 3F lite 15-25 5s bez ograniczen
MEW-
Monitor energii 3F ant. 20-35 5s bez ograniczen
01/ANT
MEW-02 Monit i 3F ze zt
onrtor energli St ze zigezem 20-35 5s bez ograniczen
ETH Ethernet
_— Przy C
ROW-01 Odbiornik 1-kanatowy 2-3 i bez ograniczen
zdarzeniu
ROW- Prz
01/16A Odbiornik 1-kanatowy 16A 2-3 zdatzeniu bez ograniczen
_— Przy o
ROW-02 Odbiornik 2-kanatowy 3-5 i bez ograniczen
zdarzeniu
_— - Przy o
MROW-02 ||Odbiornik 2-kanatowy mini 3-5 ) bez ograniczen
zdarzeniu
_— Przy o
ROW-02M ||Odbiornik modutowy 2-kan. 3-5 ) bez ograniczen
zdarzeniu
N Przy L
ROW-04M ||Odbiornik modutowy 4-kan. 5-8 . bez ograniczen
zdarzeniu
. Przy L
ROW-07 Odbiornik natynkowy 7-kan. 8-12 . bez ograniczen
zdarzeniu
. . A Przy L
PNW-01 Przedtuzacz nozny Wi-Fi 6-10 ) bez ograniczen
zdarzeniu
GKW-01 Regulator temperatury v1 5-8 60s bez ograniczen
GKW-02 Regulator temperatury v2 5-8 60s bez ograniczen




llo$¢ danych Okres
Model Typ urzadzenia Czestotliwos¢
ypurza (MB/dobe) ¢ archiwizacji
mSLW-01  ||Sterownik LED RGBW 6-10 Przy zmianie ||bez ograniczen
mSLW-02  ||Sterownik 4xLED 8-12 Przy zmianie |bez ograniczen
, Przy o
SBW-01 Sterownik bramowy 1-kan. 4-6 ) bez ograniczen
zdarzeniu
. Przy . ,
SBW-02 Sterownik bramowy 2-kan. 6-10 ) bez ograniczen
zdarzeniu
SBW- . Przy . i
Sterownik bramowy 2-kan. ant. ||6-10 . bez ograniczen
02/ANT zdarzeniu
SRW-01 Sterownik rolet 1-roleta 3-5 Przy zmianie |bez ograniczen
mSRW-01 ||Sterownik rolet mini 3-5 Przy zmianie ||bez ograniczen
SRW-02M  ||Sterownik rolet 2-rolety 5-8 Przy zmianie |bez ograniczen
SRW-03 Sterownik rolet 3+1 kan. 8-12 Przy zmianie |bez ograniczen
DIW-01 Sciemniacz Wi-Fi 3-6 Przy zmianie |bez ograniczen

Zatacznik 2: Mapowanie zgodnosci z Data Act

Wymog Data Act Sekcja dokumentu Spetnienie
Art. 3 ust. 2 pkt a) - rodzaj, format, ilos¢ danych Sekcja 2 - wszystkie podsekcje v Petne
Art. 3 ust. 2 pkt b) - generowanie ciggte w czasie Kazdy opis produktu - pole
i e L on v Petne
rzeczywistym Ciggtosc
Art. 3 ust. 2 pkt c) - lokalizacja i ok
.2 us P ‘c) okalizacja 1 okres Sekcja 3.1, tabela w Zataczniku 1 ||/ Petne
przechowywania
Art. 3 ust. 2 pkt d) - 5b dostepu, pobi ia, . .
' us‘ pkt d) - sposob dostepu, pobierania Sekcja 4, Sekcja 7 v Petne
usuwania
Art. 3 ust. 3 pkt a) - charakter i ilos¢ zbi h
rt. 3 ust. 3 pkt a) - charakter i ilo$¢ zbieranyc Sekcja 2, Sekcja 5.2 / Petne
danych
Sekcje opisujagce funkcje
Art. 3 ust. 3 pkt b) - dane z ustugi powigzanej 1€ opisUjgce funke] v Petne
zaawansowane




udostepniania/zakonczenia

Wymog Data Act Sekcja dokumentu Spetnienie
Art. 3 ust. 3 pkt c) - cele wykorzystania danych Sekcja 5.1, 5.3 v Petne
Art. 3 ust. 3 pkt d) - tozsamos¢ posiadacza danych Sekcja 1, 8.2 v Petne
Art. 3 ust. 3 pkt e) - srodki komunikacji Sekcja 8 v Petne
Art. 3 ust. 3 pktf) - d

rt. 3 ust. 3 pkt f) - procedury Sekcja7.1,7.2 v Petne

12. DEFINICJE | SKROTY

Definicje zgodne z Data Act:

e Dane: Wszelkie cyfrowe odwzorowania dziatan, faktow lub informacji zgodnie z Art. 2 pkt 1

e Produkt skomunikowany: Urzadzenia Supla zgodnie z Art. 2 pkt 5 rozporzadzenia

e Ustuga powigzana: Platforma cloud.supla.org zgodnie z Art. 2 pkt 6

o Uzytkownik: Wtasciciel urzadzenia Supla zgodnie z Art. 2 pkt 12

e Posiadacz danych: AC SOFTWARE SP. Z O.0. zgodnie z Art. 2 pkt 13

e Dane z produktu: Dane generowane przez urzgdzenia Supla zgodnie z Art. 2 pkt 15

Skréty techniczne:

e API: Application Programming Interface - interfejs do komunikacji z aplikacja

e REST: Representational State Transfer - architektura API

e CSV: Comma Separated Values - format danych tabelarycznych

e  SSL/TLS: Secure Sockets Layer/Transport Layer Security - protokoty szyfrowania

¢ RGBW: Red Green Blue White - system koloréw dla LED

e  RSSI: Received Signal Strength Indicator - wskaznik sity sygnatu sieci Wi-Fi

OSWIADCZENIE O ZGODNOSCI

Niniejszy dokument zostat przygotowany zgodnie z wymogami rozporzgdzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie harmonizacji zasad
uczciwego dostepu do danych i ich wykorzystywania (Data Act).

Dokument zawiera wszystkie informacje wymagane przepisami art. 3 ust. 2 i 3 przedmiotowego

rozporzadzenia i stanowi podstawe do swiadomego podejmowania decyzji przez uzytkownikéw

produktéw skomunikowanych marki Supla.
Zatwierdzenie:

e Prezes Wojciech Dzida, ZAMEL Sp. z 0.0.




e Data zatwierdzenia: 11.09.2025r.

Dokument ten jest dostepny w wersji elektronicznej na stronie www.zamel.com oraz w panelu
uzytkownika cloud.supla.org. W przypadku rozbieznosci miedzy wersjami jezykowymi, wersja polska
stanowi dokument wigzgcy.



